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Uberraschender Durchbruch
bei Mediation

Statt jahrelanger Gerichtsstreitigkeiten: Komplexes Anlegerverfahren in Osterreich wurde in drei Monaten entschieden.

Gerhart Fiirst, Heiner Krabbe und Michaela Steinwender

Ein seit 2008 schwelender Streit um Wertpapieranlagen betrifft
in Osterreich Tausende von Konsumenten. 2.500 von ihnen
hatten in vier Sammelklagen tiber eine Konsumentenschutzor-
ganisation einen Differenzschaden von 23 Millionen Euro ein-
geklagt. Der Vorwurf lautete unter anderem auf systemarische
Fehlberatung seitens der Vermittler. Vier Jahre wurde nur um
die Zulissigkeit der Sammelklagen gestritten — bis die Kliger
vor dem Obersten Gerichtshof Recht bekamen und die Ver-
fahren vor dem Handelsgericht Wien landeten. Bei der ersten
Verhandlung empfahl der Richter eine Mediation.

Pramediation - von der Richterempfehlung
bis zum Mediationsvertrag

Entscheidung pro Mediation

In Osterreich startete 2008 das Projekt ,Mediation am Han-
delsgericht Wien® und wurde zwischenzeitlich auf sieben weite-
re Gerichte ausgeweitet. 2011 wurde der Verband fiir Mediation
gerichtsanhingiger Verfahren (VMG) als neutrale Schnitstelle
zwischen Gericht und Mediation gegriindet. Wenn ein gerichrs-
anhingiger Fall an den VMG herangetragen wird, bietet dieser
vorerst beiden Parteien ein unverbindliches Vorgesprich an, da-
mit sie Entscheidungsgrundlagen fiir oder gegen eine Mediation
sammeln kénnen. Dabei werden unter anderem die Verfahrens-
szenarien Gericht und Mediation einander gegeniibergestellt.

Fiir das Gerichtsverfahren im konkreten Fall wurde von mehre-
ren Seiten eine Dauer von bis zu zehn (!) Jahren prognostiziert,
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da mit umfangreichen Zeugeneinvernahmen zu rechnen war.
Das kalkulierbare Zeit- und Kostenrisiko im Fall eines Media-
tionsversuchs war ausschlaggebend fiir die Zustimmung beider
Seiten zum nichsten Schritt.

Bei komplexeren Causae fiihrt der VMG eine interne Aus-
schreibung durch, was im konkreten Fall dazu fithrte, dass
sich die Parteien sechs Wochen spiter in einem vom VMG
moderierten Hearing fiir ein dreikopfiges Mediationsteam
entschieden.

Erste Schritte - Klarung der Vorgehensweise .

Das Mediationsteam beginnt seine Arbeit hiufig mit Einzelge-
sprichen mit den Konfliktbeteiligten beider Parteien, fallweise
aus Zeitgriinden auch zuerst mit den Anwilten allein, um ei-
nen Uberblick iiber die Sachverhalte zu bekommen und eine
Konfliktanalyse vornehmen zu kénnen. Die Rolle der Anwilte
in der Mediation sowie mogliche Themenbereiche fiir die Lo-
sungssuche werden dabei ebenfalls geklire. Das Kennenlernen
der handelnden Personen ist von besonderer Wichtigkeit, um
die Auftragsannahme endgiiltig bestitigen zu kénnen. Schlief3-
lich miissen das Wesen der Mediation und die Rolle des Media-
tionsteams als Verfahrensleitung verscindlich gemacht werden.
Die Mediation darf nicht zu einem ,Gerichtsverfahren 2.0°
oder zu ciner ,besseren Vergleichsverhandlung™ werden.

Schliefllich wird beiden Seiten der Entwurf eines Mediations-
vertrages zugesandt und in enger Abstimmung mit Anwilten
und Parteien weitestgehend ausgehandelt. Wenn maglich, soll
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Uberraschender Durchbruch bei Mediation

zu Beginn der ersten gemeinsamen Sitzung der Mediations-
vertrag unterzeichnet werden, um keine Zeit zu verlieren. Bei
komplexen Verfahren ist oft zu beriicksichtigen, dass sich die
Terminplanung schwierig gestalten kann und Zeit fiir alle Be-

teiligten knapp ist.

Planung und Ablauf der Mediation
Beteiligte

Bei der Inszenierung des ,, Theaterstiicks Mediation™ muss nach
dem Inhalt, das heiffit den Themen der Verhandlung, sofort ge-
klirt werden, wer die handelnden Personen sein sollen. Faust-
regeln sind unter anderem, dass alle relevanten Interessen im
Raum vertreten sein miissen und dass alle entscheidungsrele-
vanten Personen eingebunden sind. Die Interessen von 2.500
Einzelbetroffenen wurden im vorliegenden Fall durch die Kon-
sumentenschutzorganisation abgebildet. Dazu kamen eine Ver-
tretung des zustindigen Ministeriums, ein Prozessfinanzierer
und der Anwalt. Auf der Seite des Anlageberaters wurden ein
hochrangiger Entscheidungsbefugter der internationalen Kon-
zernleitung, der regionale Vorstand sowie der fachlich zustin-
dige und in den Konfliktgegenstand genauestens eingearbeitete
Bereichsverantwortliche nominiert. Dieses Setting von je fiinf
Personen war i[] den V{)rgesprfichen unter Bera[ung dLll'Ch das

Mediationsteam zusammengestellt worden.
Ablauf und Zeitmanagement

Mediation kann im Unterschied zu Gerichtsverfahren sehr
schnell zu Ergebnissen fithren, brauchrt aber auch Zeit, um Ver-
handlungen in Ruhe und Sorgfalt zu erméglichen. Die Beteilig-
ten sollten der Mediation hohe Prioritit in ihrer personlichen
Terminplanung geben, dennoch stehen andere wichtige Ereig-
nisse der erhofften Flexibilitit oft im Weg. Bei Gerichtsverfah-
ren tritt in Osterreich gemifl Zivilrechts-Mediations-Gesetz
eine Fristenhemmung ein — Voraussetzung ist die Eintragung
der Mediatoren in die Mediatorenliste beim Osterreichischen
Bundesministerium fiir Justiz. In der Praxis vereinbaren Rich-
ter und Anwilte hiufig das Ruhen des Verfahrens fiir die Zeit
der Mediation.
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Die unterschiedlichen Bediirfnisse und Maglichkeiten der

Beteiligten in Bezug auf den Zeitverlauf (u. a. gegeben durch
andere wichtige langfristig geplante Termine, lange internati-
onale Anreisen und nicht zuletzt Urlaube) fithrren dazu, dass
sich das Mediationsteam fiir ausfithrliche Vorgespriche und
anschlieffend kompakte Verhandlungen in mehreigiger Klau-
sur entschied. Dabei sollte die Methode der Kurzzeitmediation
(Krabbe/ Fritz 2009) zum Einsatz kommen. Exakt drei Monate
nach der ersten Gerichtsverhandlung, in welcher das Wort Me-
diation erstmals gefallen war, trafen sich alle 13 Beteiligten (5 +
5 Parteienvertreter + 3 Mediatoren) in einem Hotel auflerhalb
der Stadt zu einer dreitdgigen Klausur. Strikte Geheimhaltung
gegeniiber Presse und Offentlichkeit war vereinbart. Zeitdruck
war insofern gegeben, als die Parteien sich darauf geeinigt hat-
ten, die Verhandlungen binnen sicben Wochen ab diesem Zeit-
punkt abzuschliefien oder zum Gerichr zuriickzukehren. Dazu
wurden spezielle Vereinbarungen getroffen, die dies erméglich-
ten, ohne die Mediation zu behindern.

Wenn fiir einzelne Verhandlungsschritte oder die gesamte
Mediation nichr alle Entscheidungstriger, welche letztlich ein
Ergebnis mittragen miissen, verfiigbar sind, so muss die Riick-
bindung zu diesen gut organisiert sein und die Umsetzung vom
Mediationsteam unterstiitzt und {iberwacht werden, Der ,Ab-
sturz” einer Losung in letzter Minute, weil eine wichtige Per-

sonlichkeit nichr ausreichend eingebunden war, wiire nicht nur
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ein Verfahrensfehler, sondern wiirde méglicherweise auch teure
Ressourcen der anderen Beteiligten sinnlos vergeuden. Auf die
Einbindung aller entscheidenden Personen war also besonders
zu achren.

Ergebnis der Mediation

Nach drei Verhandlungstagen waren die Beteiligten grundsitz-
lich optimistisch, dass eine Losung moglich ist, fiihlten sich
aber noch weit vom Ziel entfernt. Einer Fortsetzung der Medi-
ation im selben Setting standen jede Menge Terminkollisionen
entgegen. Eine Unterbrechung iiber cinen lingeren Zeitraum
hinweg war wegen des nahenden Gerichtstermins nicht még-
lich und wurde auch vom Mediationsteam nicht empfohlen, da
die Energie fiir die Lésungsarbeit gerade jetzt” vorhanden war.
Man einigte sich daher auf eine Fortsetzung der Verhandlun-
gen bereits fiinf Tage spiter — jedoch in einem personell stark
reduzierten Setting. Klar geregelt waren der weitere Kontake
und die Méglichkeit einer Riicksprache mit den dann nicht
mehr Teilnehmenden. Endgiiltige Entscheidungen sollten nur
unter Einbindung aller fallen.

Schlieffllich gelang am fiinften Mediationstag der Durchbruch,
und beide Seiten einigten sich sowohl auf finanzielle Losun-
gen als auch auf die Form der Kommunikation nach aufien.
Akkordierte Pressemeldungen wurden zeitgleich verdffentlicht
und sicherten die rasche Information aller betroffenen Perso-
nen (Anleger) und Stellen (Behérden etc.). Die zustindigen
Richter erhielten eine kurze Information des Mediationsteams
ohne Angaben zur Mediation oder zur Losung.

Resiimee

Der konkrete Fall brachte allen Beteiligten und Betroffenen
ausschliefflich Vorteile. Die betroffenen Anleger (bzw. teilweise
bereits deren Erben) kamen rasch zu einer finanziellen Entschi-
digung und zu Klarheit, wie sie mit ihren Wertpapieren weiter-
hin verfahren kdnnen. Die unmittelbaren Streitparteien hatten
kein Prozessrisiko mehr, und das Handelsgericht Wien bekam
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nicht unerhebliche Personalressourcen zuriick — angesichts der
extremen Uberlastung der Richterschaft ein besonders will-
kommener Effekt der Mediation. Dennoch muss neben den
Chancen auch auf die Risiken einer Wirtschaftsmediation im
B2B-Kontext hingewiesen werden. So konnen vertrauliche
Hintergrundinformationen bekannt werden, deren Verwen-
dung sich im Fall der Fortsetzung des Gerichtsverfahrens nach-
teilig auswirken kann. Dabei ist besonders das Verwertungs-
gebot fiir Anwilte zu beriicksichtigen, welches in Osterreich
hiuhg dazu fithre, dass diese von sich aus nicht an Mediationen
teilnehmen. Die Gefahr vergeblich gezahlter Honorare wird
nur bei Mediationen ausschlaggebend sein, die nach lingerer
Dauer dennoch zu keiner Losung fithren. Dabei ist zu beach-
ten, dass Mediatoren in der Regel ihre Leistung zeitabhingig
verrechnen und die Honorare daher meist deutlich die Kosten

eines streitigen Verfahrens unterschreiten.

Fiir manche Leitungsorgane — unter anderem aus &ffentlichen
Organisationen — stellt die Verantwortung einer selbst verhan-
delten Losung gegeniiber ihren Vorgesetzten oder auch der
Offentlichkeit ein gréferes Problem dar als die Rechtfertigung
eines verlorenen Gerichtsverfahrens. Dies zeigt die besondere
Notwendigkeit, nicht nur die Ergebnisse, sondern schon zu
Beginn die Zustimmung zur Verfahrensalternative Mediation
in den Entscheidungsgremien jeder Organisation gt abzusi-
chern.

Ein interessanter positiver Effeke hat sich in der Zusammen-
arbeit mit den Gerichten in Osterreich insofern eingestellt, als
Richter die Erfahrung machen, dass Parteien, welche aus der
Mediation zum Gericht zuriickkehren, hiufig vergleichsberei-
ter sind als zuvor, weil sie in der Mediation die [meressenlage
der Gegenseite kennen — und anders zu wiirdigen gelernt ha-
ben als im Rahmen des Gerichtsverfahrens.
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