
 
Ein-Tages-Intensiv-Workshop  
 

Die Konfliktkompetenz meiner Organisation 
Konflikte verstehen. Kompetenzen entwickeln. Zukunft gestalten. 

Konflikte gehören zum Alltag von Organisationen – entscheidend ist, wie strukturiert mit 
ihnen umgegangen wird. Eine entwickelte Konfliktkompetenz trägt wesentlich zu 
Führungserfolg, Zusammenarbeit, Leistungsfähigkeit und Zufriedenheit bei. 

Im Frühjahr 2025 erschien im Springer Verlag das Buch „Exzellente Wirtschaftsmediation“. 
Darin wird aufgezeigt, wie Organisationen ihre Konfliktkompetenz mithilfe eines praxisnahen 
Reifegradmodells systematisch einschätzen und gezielt weiterentwickeln können. 
Aufbauend darauf wurde das Modell gemeinsam mit einer erfahrenen Psychologin zu 
einem klar strukturierten Fragebogen zur Selbstanalyse weiterentwickelt – für einen 
schnellen, fundierten und praxisnahen Einstieg in die eigene Organisationsanalyse. 

Die Herausgeber dieses Buches laden Sie herzlich ein, die vorgestellten Ansätze im 
Rahmen dieses Workshops kennenzulernen, anzuwenden und gemeinsam zu reflektieren. 

Der Workshop richtet sich an Führungskräfte und HR-Expert:innen, die sich mit Konflikten 
in Organisationen befassen und praxisnahe Orientierung suchen. 

Was erwartet Sie im Workshop? 

• Einführung in das Reifegradmodell zur Konfliktkompetenz von Organisationen 
• Anwendung eines strukturierten Fragebogens auf Ihre eigene Organisation 
• Erstellung eines individuellen Konfliktkompetenz-Profils (alle Ergebnisse bleiben 

vertraulich) 
• Gemeinsame Diskussion zur Praxistauglichkeit, Aussagekraft und 

Grenzen solcher Modelle 
• Möglichkeit zur individuellen Reflexion und Beratung bei spezifischen 

Fragestellungen 

Was nehmen Sie mit? 

► Ein klares Bild, wo Ihre Organisation im Umgang mit Konflikten steht 

► Orientierung, welche Stellschrauben für Entwicklung besonders wirksam sind 

► Ein erprobtes Analyseinstrument, das Sie auch intern weiter nutzen können 

► Impulse für professionelles Konfliktmanagement auf Führungs- und 

Organisationsebene 

► Mehr Sicherheit in Entscheidungen rund um Konflikte, Zusammenarbeit und Strukturen 

 
  



Die Trainer:innen 
Dieser Intensiv-Workshop fand im Oktober 2025 erstmals statt und wird in kleiner Gruppe 

(max. 8 Teilnehmer*innen) von 4 Expert*innen begleitet.  
 
Mag. Gerhart Conrad Fürst 
Unternehmensberater, eingetragener Mediator, Trainer; selbstständiger Berater seit 1995, 

Wirtschaftsmediator seit 1997; davor 11 Jahre Stabs- u. Führungstätigkeit in der Industrie in 

Österreich, Asien und Osteuropa sowie Studium der Betriebswirtschaft, Schwerpunkt 

Organisation. Autor diverser Fachpublikationen und Fachbücher.  

 

Dr. Ilse Andrea Ennsfellner 
CMC CSE Unternehmerin, Unternehmensberaterin (CMC), Trainerin (CBT) und eingetragene 
Wirtschaftsmediatorin mit über 25 Jahren Erfahrung in verantwortungsvoller 
Unternehmensführung, Beratung, Konfliktmanagement und Qualitätsstandards auf nationaler 
und internationaler Ebene.  
 

Mag. Rhonda Staudner-Turin 
Organisationspsychologin, psychologische Trainerin (zertifiziert nach der  
HOFFMANN-Methode©) und psychologischer Coach. Sie arbeitet gerne lösungs- und 
ressourcenorientiert und lässt sich von wissenschaftlichen Erkenntnissen in ihrem Vorgehen 
inspirieren. 
  

Mag. Larissa Alterdinger 
Studium der Rechtswissenschaften mit Schwerpunktausbildung in Mediation und anderen 
Formen alternativer Konfliktbeilegung in Wien und Lissabon. Vorstandsmitglied des forum 
Wirtschaftsmediation. Investor Relations & ESG Managerin, externe Lehrbeauftragte an der 
Universität Wien, Coach für internationale Verhandlungs- und Mediationswettbewerbe.     

 
 
Nächster Termin  Donnerstag., 9. April 2026, 09:30 – 16:30 Uhr 

 
Ort    1070 Wien, Im Hinterhaus, Kaiserstraße 12/6 
 
Teilnahmebeitrag  480,00 € zzgl. MwSt. inkl. Seminarpauschale, Mittagessen und 

einem Exemplar des Buchs „Exzellente Wirtschaftsmediation“  
 
Anmeldung   mit beiliegendem Anmeldeformular an office@trialogis.at  
 
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme und einen anregenden Austausch! 
  



an Trialogis OG / office@trialogis.at  

 

Die Konfliktkompetenz meiner Organisation 
 

9. April 2026, 9.30 bis 16.30 Uhr 
 

mit den Autor*innen des Buchs „Exzellente 
Wirtschaftsmediation“ 

 

ANMELDUNG 
 

Name 
 

 

Firma 
 

  

Adresse 
 

 

Telefon 
 

 

E-Mail 
 

 

 Ich melde mich zur Teilnahme an dem obigen Seminar verbindlich an und ersuche 
um Zusendung einer Rechnung. 

 an obige Adresse 
 an folgende Adresse:  
 
 
………………………………………….………………………………………………
……………………………………… 
 

Bitte kontaktieren Sie uns telefonisch unter 0676 – 592 70 40, wenn Sie nicht 
innerhalb einer Woche eine Anmeldebestätigung von uns erhalten! 
 

Stornobedingungen: 
Bei Abmeldung bis zum 13.3.2026 fällt keine Stornogebühr an. Bei Abmeldung danach ist der volle 
Teilnahmebeitrag fällig, wenn nicht gemeinsam ein*e Ersatzteilnehmer*in gefunden werden kann, 
welche*r den Teilnahmevoraussetzungen entspricht. Sollte das Seminar aus unvorhergesehenen 
Gründen nicht stattfinden, so werden bis dahin geleistete Beträge rückerstattet. 
Darüberhinausgehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 
 
 

 
........................................................................................ 

(Datum, Unterschrift) 
 

 

mailto:office@trialogis.at

